
Agent Architecture: MS 
Agent Framework + M365 

Agent SDK





Vem är jag?

• Fick en Commodore 64 1987
• Bakgrund – industrirobotar
• Utvecklade styrenheten till roboten, 

baserad på Windows CE/.NET CF
• Började som konsult 2007
• Kom in på Dynamics av en slump
• Har jobbat med Dynamics/Power 

Platform i snart 2o år 



• Mest GDPR sista året…

• Artificiell Intelligens är kul!

• The EU AI Act!

• Model Context Protocol

• AI-arkitektur, MS-ramverk 
för AI och UI:n för agenter

Vad ska man 
prata om…



Idag tänkte jag prata om…
• Hur jag började min ”AI-resa”

• Hur man ger AI:n en verktygslåda med MCP

• Vilka ramverk och tekniker man kan använda för att skapa 
verktygslådan

• Hur ser en ”AI-arkitektur” och vilka pusselbitar ingår?

• Hur gör man agenten tillgänglig för användaren?

• Användargränssnitt för AI?



ChatGPT

Claude

M365 Copilot

De första stapplande stegen på AI-resan



• Model Context Protocol (MCP) var det som fick 
”poletten att trilla ner”.

• En AI-agent blir riktigt användbar först när den får 
tillgång till en verktygslåda!

• MCP gör det enklare att ge AI:n en verktygslåda.

• AI-modeller har kunnat använda verktyg länge 
(function calling), men det användes inte mycket.

• Nu finns det MCP:er för allt! Och man kan skapa sin 
egen om man vill…



En agent för PPCS!

• Om vi har en PPCS databas med alla events och talare…
• …vilka verktyg behöver AI:n för att jobba med databasen?

• Söka i databasen
• Lägga till events och talare
• Uppdatera talar-biografier





PPCS-agent med en MCP Server

• En model-driven app med en enkel datamodell
• MCP Server med ett antal verktyg:

• ExecuteFetch
• CreateSpeaker
• CreateEvent
• AddSpeakerToEvent

• Använder oss av C# SDK för MCP
• https://powerplatformsweden.se/ som datakälla (copy/paste)
• GitHub: PPCS MCP



https://www.youtube.com/watch?v=aRRVufV1UMw



En agent behöver tydliga instruktioner!



https://www.youtube.com/watch?v=khlCIqU-tc4



https://www.youtube.com/watch?v=C3ZDQR4VC9M



AI-spaning #1
”Behöver min AI-modell 

verkligen kunna alla 
Shakespears verk 

utantill?”



Är framtiden “small language 
models”? 
• GPT-5, Claude 4.5 – biljoner parametrar
• Oftast viktigare att AI:n kan följa instruktioner 

och använda verktyg, än att den “vet allt”.
• Små modeller som är bra på att använda 

verktyg, t ex:
• Qwen3-4B
• granite-4.0-h-tiny

• Paper – Small language models are the 
Future of Agentic AI



Version 2 av PPCS-agenten 

• Copilot Studio – no-code orkestrering
• Lätt att lägga till nya funktioner

• Vi vill fortfarande använda samma verktygslåda
• PPCS Remote MCP

• Göra agenten tillgänglig i fler kanaler
• Teams 
• M365 Copilot





https://www.youtube.com/watch?v=vODwdwF0gUQ



Publicering av agenten

• Teams
• M365 Copilot
• Power Pages
• Sharepoint
• Azure Bot Service
• WhatsApp
• Native Apps
• …



https://www.youtube.com/watch?v=9LIk0lCF4Gs



Microsoft 365 Agents SDK

M365 Agents SDK

• Om man vill ha “mer kontroll” än vad t ex 
Copilot Studio ger.

• En samling av verktyg och ramverk för att 
utveckla och sjösätta agenter i olika 
kanaler.

• SDK:er för C#, JavaScript och Python.
• Förenklar:

• Autenticering
• Hantering av konversationer och persistering 

av state



M365 Agents SDK

• Gör det enklare att “plugga in”:
• Ramverk för AI-orkestrering, t ex 

Microsoft Agent Framework.
• AI-modeller från olika leverantörer.

• En uppsjö SDK:er för olika typer 
av klienter.

• Activity Protocol – ett 
standardiserat protokoll för 
kommunikationsflödet med 
agenter i olika kanaler.

• Använder Azure Bot Service 
“under huven” - lite krångligt…



Tooling och SDK:er
• Microsoft 365 Agents Toolkit –

förenklar utveckling och 
deployment. 

• Extension till Visual Studio och VS 
Code.

• Förenklar deployment!

• Copilot Studio Client – ger 
möjlighet att koppla ihop en 
custom-application med en 
Copilot Studio-agent

• Microsoft 365 Copilot API –
integrera med Copilot.







Version 3 av PPCS-agenten

• Vi vill ha en agent med ett egenutvecklat användargränssnitt!
• Mer uttrycksfullt UI som möjliggör användarinteraktioner som 

inte Teams och Copilot klarar (i dagsläget).

• Copilot Studio Client
• GitHub: CustomCopilotStudioAgentUI



https://www.youtube.com/watch?v=worTdNcGtq4



Teams SDK
• Teams SDK – Ett ”förenklat” ramverk som gör 

det enklare att bygga Teams-agenter (enklare 
än med M365 Agents SDK).

• Inte lika flexibelt som M365 Agents SDK, men 
kan vara ett alternativ om Teams är den enda 
kanalen.

• Lite skum AI-programmeringsmodell om man 
är van vid andra ramverk.

• Gör det MYCKET enklare att använda Teams-
specifikt UI, såsom:

• Dialoger
• Tabs (möjlighet att host:a webapplikationer i Teams!)



https://www.youtube.com/watch?v=RfGVMNfKjtE



Microsoft Agent Framework
• Om man vill ha ännu mer kontroll.
• Open-source ramverk för att bygga 

agenter i C# och Python.
• Förenklar avsevärt jämfört med att 

använda AI-leverantörernas API:er 
direkt.

• Ersätter Semantic Kernel och Autogen 
– Microsoft satsar på MAF framåt!

• Kan med fördel användas  som 
orkestreringsramverk tillsammans 
med M365 Agents SDK.



• Abstraktioner ovanpå OpenAI:s API:er, men enkelt att använda alla 
möjliga modeller genom IChatClient.

• Förenklar hantering av konversationer – Agent threads.
• Enklare hantering av verktyg, och MCP – med ”human in the loop”.
• Retrieval Augmented Generation (RAG).
• SDK:er för att använda modeller i Azure AI Foundry.
• Agenter kan exponeras som verktyg åt andra agenter.
• Observerability med OpenTelemetry.
• En infrastruktur för ”middleware” för agenter.
• Infra för ”minne” (kontext) för agenter + chat history reduction.
• Workflows! (Tänk Zapier, N8N, Power Automate…)
• Kolla in Rasmus Wulff Jensens YouTube-kanal 





AI-spaning #2
”Är agenten det 

framtida 
användargränssnittet?”



Tecken i tiden…

• “…I think, the notion that business applications exist, that’s 
probably where they’ll all collapse, right in the Agent era…” —
Satya Nadella

• Power Platform API and SDKs – From UX-first to API first
• Det börjar komma “standarder” för GUI för agenter:

• MCP UI
• OpenAI Apps SDK
• Bygger på Model Context Protocol – Resources



https://www.youtube.com/watch?v=6Hjx59CQTbA



Är AI-agenten framtidens UI för 
affärsapplikationer?
• Vad är Microsofts svar på OpenAI Apps SDK?
• Nya möjligheter till rika gränssnitt i Teams, Copilot?





https://www.youtube.com/watch?v=YAjbfEpu5rk



Tack!


